Marketing Departamenti va
Nozari Marketing

Marketingin biznesds rolu hal-hazirda Azarbaycan sirkatlarinda
oan aktual muzakirs movzularindan biridir. Kimlari marketinq
strukturunu kommunikasiyalari idarsedan struktur kimi,
digarlari mahsul strateqgiyasina cavabdeh olan struktur kimi,
bazilari Umumiyyoatls 4P prinsipi ils islamali oldugunu
dasunur. Man hesab ediram ki, Marketinq departamenti ils
nazari Marketinq arasinda bir foarq var. Bu yazida movzumuz
praktik marketingls, nazari marketingin farqlari olacaq.

Marketinqg hagda dusuncalarin nazariyys ils praktika arasinda
olan farqlara baxaq.

Tezis 1. Marketing mistari ehtiyyaclarini o6dasyarak manfaat
gazanmaga yonalmis insan foaliyyatidir.

Isin aslinda. Marketing Departamenti sirkatds an yaxsi halda
mustari ehtiyyaclarini tayin eds bilsr, he¢ bir sirkstds
marketing bu ehtiyyaclarin odonilmasinas toasir eds bilmaz.
Bunun uUcun bu strukturunun na kifayst qadar kompentensiyasi,
nada tabii olaraq salahiyyeti ola bilmaz. Digar sdzls desak bu
torif he¢ bir sakilds marketing departamentinin foaliyyatini
oks etdirmir.

Tezis 2. Marketing sirkstin daxili mihitinin xarici mihitdaki
proseslara vaxtinda ve duzgun adaptasiyasini hayata kecgiran
insan foaaliyyatidir.

Isin aslinda. Marketing strukturu xarici mihiti tshlil etms
gucinds deyil. Man Siemens AG-e ixtisas artirma kurslari
kecdikda bu masalays c¢ox maraqli cavab verildi: “Xarici
muhitin ssas amillarindan birids texnologiyalardir, marketing
direktor yeni texnoloqiyalar barads necs malumatli ola bilar?
— 9gar malumatlidirsa o niys marketingds islayir? Getsin R&D
(ArGe) islasinda..”. Marketoloq yalniz mustari yonumlu
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yeniliklar vo ya kommunikasiya ila oalaqgali trendlar barads
sirkatds duzgin informasiya vers bilsr, digsar xarici muhit
amillarini nazara almaq son daraca cetindir.

Tezis 3. Marketing mahsul, qgiymet, satis kanallari va
reklamdir. (4P konsepsiyasi)

Isin aslinda. 9ziz oxucu praktikada bels bir sey mimkin deyil.
Marketing mahsulla, satis kanallari ils, giymat ve reklamla
masgul olsa onda sirkatds Satis Departamenti, Maliyya
Departamenti vo R&D (ArGe) neys lazimdir?! Marketinga bu
masuliyyatlari veran sirkat mahva mahkumdur, inanin mana.

Umumi olaraq hesab edirsm ki, Marketing Departamenti sirkstds
on baslicasi mistoarinin tomsilcisi olmalidir. O biznesin bitln
halgasi Uzra mustari maraqlarini gorumali va daim 1is
prosesinda mustari ehtiyyaclarinin duzglin o&6danilmasina
calismalidir. Eyni zamanda Marketing Departamenti mustarilara
sirkatds olan yeniliklar barads malumat vermalidir. Bax budur
sirkatda marketingin rolu.

Miallif hagqinda: Ilkin Manafov kimdir?
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